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•   معارفه مدیر عامل جدید بانک 
•  عملکرد سه ساله حوزه بانکداری الکترونیکی

•   رتبه بندی اعتباری و نسبتهای مالی
•  گفتگو با دکتر عباس زادگان، مدیر عامل بیمه نوین

•  دیدار با همکاران شعبه مقدس اردبیلی
•  گفتگو با رخشان بنی اعتماد به بهانه فیلم حیران

استراتژی و بانک
گفتگو با دکتر علی ریحانی
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مهاورد
} مقاله ها و دیدگاههای نوین{

تجهيزمنابع پولي دربانكداري نوين 
تجهيزمنابع پولي از همان ابتدا كه بشر به زندگي 
اجتماعي روي آورد وداد وستد ومبادله كالاراشروع 
كرد آغاز ش��د وهمواره اصلي‌ترين وظيفه سيس��تم 
بانكي بوده اس��ت. بدين ترتيب بان‌كها سپرده‌هاي 
مازاد در دس��ترس مردم را جمع‌آوري ميك‌ردند و با 
دادن وام ب��ه افراد نيازمند وظيفه س��نتي خود يعني 
واس��طه‌گري راميان س��پرده‌گذاران و وام‌گيرندگان 

ايفا ميك‌ردند. 
درعصرحاضرمؤسسات مالي و بان‌كها براي تجهيز 
مناب��ع مالي نيازب��ه تغييرات اساس��ي درمحصولات 
وخدمات خود دارند وبا خدمات س��اده وساختارسنتي 
بانكداري واس��طه گ��ري نمي‌توانن��د درعرصه‌هاي 

جهاني به تجهيز منابع بپردازند.
 دربانكداري نوين، بان‌كها در زمينه‌هاي مالي غير 
بانكي خدمات متعددي به مشتريان ارائه مي دهند 
و ارائه خدمات نوين مانند بانكداري سرمايه گذاري، 
انجام اموربيمه ومس��كن وتوليد باعث ش��ده منابع 
جديدي به بان‌كها سرازير شود ودر واقع دربانكداري 
نوي��ن، بخش عمده‌اي ازمناب��ع ازطريق فعاليتهاي 
 غيربانكي به دست مي‌آيد )زريباف، 1382،ص 8 (. 
درنظ��ام بانكي ايران تجهيز مناب��ع با توجه قوانين 

بانكداري اسلامي از دو طريق انجام مي‌شود:
1- ازطريق جذب س��پرده‌هاي قرض الحس��نه 
ج��اري وپ��س ان��داز، ك��ه مناب��ع مالكان��ه ناميده 

مي‌شوند.
 2- از طريق جذب سپرده‌هاي مدت‌دار،كه منابع 

وكالتي ناميده مي‌شوند ) هدايتي، 1383، ص 7 (.

 دربانك��داري نوين ) ع�الوه برانجام فعاليتهاي 
واس��طه‌گري ( عمليات تجهيز منابع مالي ازطريق 

فعاليتهاي در پي آمده انجام مي‌گيرد:
 1- ج��ذب منابع مالي ازطريق ايجاد ش��عب و 

واحدهاي فرعي دركشورهاي خارجي
 2- انج��ام فعاليته��اي غيربانك��ي ب��ا خري��د 
س��ازمانهاي كارگ��زاري مانن��د ش��ركتهاي بيم��ه 

وبنگاههاي معاملات ملكي
 3- ارائه خدمات مالي غيربانكي مانند كارگزاري، 
بيمه، صندوق بازنشس��تگي، مديريت داراييها، امور 

ساختمان و... به مشتريان
 4- ارائه خدمات به مشتريان خرده پا كه نيازبه 

خدمات مشخصي دارند
 5- ارئ��ه خدم��ات ب��ه ش��ركتهاي ب��زرگ و 

سازمانهاي دولتي
6- ارائه خدمات مش��اوره‌اي درس��رمايه‌گذاري، 

خريد و فروش س��هام ومبادل��ه ابزارهاي مالي، ارز 
و مشتقات آن

 7- تجهي��ز منابع پولي ازطري��ق ابزارهاي غير 
ترازنام��ه‌اي مانند اعتبارات اس��نادي واوراق بهادار 

مشتقي )هفرنان، 1382، صص 53- 43(.
 مؤلفه‌ه��اي تأثي��ر گ��ذار برتجهيزمناب��ع پولي 
در بانك��داري نوي��ن در اين بخش ب��ه اختصار به 
معرف��ي مؤلفه‌هاي��ي ك��ه موجب افزاي��ش قدرت 
بان‌كها درجذب منابع مالي مي‌ش��وند مي‌پردازيم. 
هرچن��د درايران بعض��ي ازپارامترها به دليل ضعف 
دربازاريابي بانكي ناش��ناخته باق��ي مانده‌اند، ولي با 
بازارياب��ي بانك��ي وازطريق تحقي��ق ونظر خواهي 
علم��ي ازكاركن��ان و مديران با تجربه درسيس��تم 
بانكي ومش��تريان بان‌كها، عوامل مؤثر حتي براي 

هرشعبه ازكي بانك نيز قابل شناسايي است.
  

1- فناوري اطلاعات وارتباطات
 دربخش بانكداري، نوآوري‌هاي جديد مانند پول 
الكترونكيي، پايانه‌ه��اي انتقال ودريافت و پرداخت 
اتوماتكي، بانكداري مج��ازي و بانكداري اينترنتي 
لحظه‌اي تح��ول عظيم��ي رادراين بخ��ش ايجاد 
كرده‌اند وباعث ارتقاي كارايي، بهره‌وري، س��رعت 
دربرقراري ارتباط��ات وكاهش هزينه‌هاي عملياتي 
براي بان‌كها شده‌اند. لذا بان‌كها براي كسب مزيت 
رقابت��ي درعرصه‌هاي بازاره��اي مالي براي جذب 
منابع مالي بايد ازبانكداري الكترونكيي و تكنولوژي 
مربوطه اس��تفاده كنند. درايران مهمترين چالش��ي 
كه بانكداري الكترونكيي با آن روبروس��ت، نبودن 
فرهن��گ اس��تفاده از اين تكنول��وژي وحاكم بودن 

تجارت س��نتي مي‌باش��د ) حس��يني مقدم، 1382، 
صص 68-73 (.

 2- مهارتهاي نيروي انساني 
دربان‌كه��ا ومؤسس��ات مال��ي بيش��ترخدمات 
توسط نيروي انساني ارائه مي‌شود و تجهيز منابع 
درسطح اس��تانداردهاي جهاني، مس��تلزم داشتن 
كاركناني ماهروآموزش ديده اس��ت. در بعد فني، 
كاركنان بايد توانايي اس��تفاده ازتكنولوژي جديد 
راداش��ته و در ش��غل خود حرفه‌اي باشند، دربعد 
انس��اني، كاركنان بايد بتوانند ب��ه بهترين نحو با 
مش��تريان درتعامل وارتباط باشند ودر بعد ادراكي 
نيز نيروي انساني شاغل بايد به شناسايي، تجزيه 
و تحلي��ل و حل مش��كلات مش��تريان بپردازد ) 

بولت��ون، 1381 ، ص21 (.
  

3- تنوع خدمات بانكي 
بان‌كه��ا براي ارائه خدم��ات نوين ومحصولات 
جديد نيازبه بازاريابي نوين علمي دارند. شناس��ايي 
مش��تريان و نيازهاي متنوع آنها ب��ا بازاريابي نوين 
ام��كان پذير اس��ت. دربانك��داري نوي��ن، بان‌كها 
براي شناس��ايي مش��تريان ونيازهاي آنها دست به 
بازارياب��ي تك ب��ه تك وبازاريابي براس��اس پايگاه 
داده‌ها مي‌زنند. بازاريابي تك به تك؛ يعني ايجاد و 
مديريت رابطه فردي با تك تك مش��تريان. امروزه 
به دلي��ل بهره‌گيري ازفناوري رايان��ه‌اي، بازاريابي 
تك به تك درمقياس وسيعي قابل اجرا واقتصادي 
اس��ت. تكنولوژي پاي��گاه داده‌ها اين ام��كان رابه 
بان‌كها مي‌دهد كه رد تك به تك مش��تريان خود 

چکیده
در بانكداري نوين مؤلفه هاي متعددي 
وجود دارند كه برروند تجهيز منابع پولي 
بان‌كها ومؤسسات مالي تأثير مي‌گذارند. 
شناسايي وتعيين ميزان تأثير ونوع ارتباط اين 
مؤلفه ها با موفقيت بان‌كها در تجهيز منابع 
پولي مقوله‌اي مهم مي باشد. امروزه شرايط 
و موقعيت‌هاي مؤسسات مالي وبان‌كها با 
كيديگر كيسان نيست وممكن است مؤلفه‌هاي 
تأثيرگذاربرتجهيزمنابع پولي حتي براي هر كي 
از شعب كي گروه بانكي متفاوت باشد. مؤلفه 
هاي فناوري اطلاعات وارتباطات، مهارت2، 
نيروي انساني شاغل در بان‌كها، تنوع ويكفيت3 
خدمات بانكي، رضايت مشتريان ازكاركنان 
ومطلوبيت محيط داخلي ومحل استقرار شعب 
در بانكداري نوين ابزارهاي مهمي هستند كه 
براي جذب بهينه منابع پولي ازآنها استفاده 
مي‌شود. دراين مقاله ابتدا مفهوم تجهيزمنابع 
پولي ومؤلفه هاي تأثيرگذار برآن مورد بررسي 
قرار گرفته و سپس در مورد ميزان تأثير ونوع 
رابطه مؤلفه‌ها برتجهيزمنابع پولي بحث شده 
است. اين مقاله تحقيقي در پي پاسخگويي به 
اين سؤال است كه آيا بين مؤلفه‌هاي تأثيرگذار 
بر تجهيزمنابع پولي و موفقيت بان‌كها 
ومؤسسات مالي در جذب منابع مالي رابطه 
وجود دارد؟ به منظور پاسخگويي به اين سؤال 
فرضيه‌هاي تحقيق تنظيم و به بوته آزمون نهاده 
شد. و نتايج قابل توجهي به دست آمده است.

محسن يزداني دهنوي 

مؤلفه‌هاي مؤثر
بر موفقيت بانكها و مؤسسه‌های 
مالي در تجهيز منابع پولي
)بخش نخست(

مقدمه
ش�ايد بارزترين پديده بانكداري در عصر حاضر جهاني ش�دن باش�د. بانكها و 
مؤسس�ات مالي در گذش�ته از طريق انجام عمليات بانكي به جذب منابع مالي 
مي پرداختند. در حال حاضر بان‌كها مانند س�اير س�ازمانها در سطح جهاني داد 
و ستد ميك‌نند، از طرفي با توسعه روزافزون تكنولوژي و صنعتي شدن كشورها 
در ج�ذب مناب�ع مالي تغييرات چش�مگيري به وجود آمده اس�ت، ب�ه نحوي كه 
ش�بكه‌هاي اتوماس�يون بانكي و بانك�داري اينترنتي كي�ي از مهمترين راههاي 
تجهيز منابع مالي براي بانكها و مؤسسات مالي شده اند. امروزه بانك ها براي 
افزايش قدرت نقدينگي و بالا بردن يكفيت خدمات خود، خدمات مالي غيربانكي 
نيز به مشتريان ارائه ميك‌نند و با خريد سازمانهاي كارگزاري مانند شركت‌هاي 
بيمه و معاملات ملكي در بازارهاي غيررس�مي نيز فعاليت ميك‌نند و منابع عمده 
اي را به س�مت خود ج�ذب مينمايند. واقعيتي كه بان‌كها و مؤسس�ات مالي در 
ايران نبايد از آن غافل باش�ند اين اس�ت كه در كي بازار رقابتي س�الم جهاني، 
مناب�ع مالي چه از طري�ق عمليات بانكي و چه از طريق فعاليت‌هاي غيربانكي به 
راحتي قابل دسترسي نميباشد. بانكها و مؤسسات مالي براي انجام فعاليت‌هاي 
بانك�ي مطابق اس�تانداردهاي جهاني و همچني�ن براي انج�ام فعاليتهاي مالي 

غيربانكي نياز به بسترسازي و انجام اصلاحات اساسي در ساختار خود دارند.
در عصر حاضر به دليل وجود رقابت بين بان‌كها و مؤسسات مالي براي جذب بيشتر 

منابع، تسلط بر مؤلفه‌هاي مؤثر بر تجهيز منابع مالي اهميت ويژهاي يافته است. 
دراين مقاله پژوهش�ي، به مطالعه وبررس�ي مؤلفه‌هاي تأثيرگذار بر جذب منابع 
مالي پرداخته‌ايم. جذب منابع مالي علاوه بر اينكه مهمترين رس�الت مؤسسات 
مالي و بانكها ميباش�د، تأثير مهمي در تنظيم صحيح گردش پول و استقرار كي 
نظ�ام پولي و اعتباري صحيح و متناس�ب با برنامه‌هاي بلندم�دت و كوتاه مدت 
كش�ور دارد. مؤلفه هاي س�خت‌افزاري و نرم‌افزاري متعدد باعث مي ش�وند كه 
جذب منابع مالي در بانكها، با روشي صحيح و در مسيري مناسب انجام گيرد. 

برنامه ريزي و سياس�تگذاري مؤسس�ات مالي و بان‌كها در ايران مي‌بايست بر 
اساس شرايط و موقعيتهاي خاص هر مؤسسه و بر پايه بررسيهاي به عمل آمده 

از مؤلفه‌هاي مؤثر در جنب منابع مالي باشد.
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را دنبال كنند. بانك فورتي��س كه بزرگترين بانك 
بلژكي است داراي كي پايگاه داده‌هاي غني است 
كه اطلاعات مش��تريان درآن وجود دارد. اس��تفاده 
بانك ازتكنولوژي جديد داده‌ها به آنان اين امكان را 
داده است كه در بازاريابي، موفقيت بيشتري كسب 
كنند. بنابراين با بازاريابي مناس��ب و علمي مي‌توان 
اس��تراتژي‌هايي رابه كاربردكه محصول مناسب را 
در زمان مناس��ب با ابزاري مناسب به مشتري ارائه 
دهد. قطعا بدون بازاريابي وشناسايي نيازهاي متنوع 
مش��تريان، تجهيزمنابع مالي مطابق استانداردهاي 
جهاني امكان‌پذي��ر نخواهد بود. )دوب��رور، 1384، 

صص 1-5 (.
 كيي ديگر ازچالشهايي كه بانكداري ايران با آن 
روبروست نداشتن بازاريابي بانكي مناسب است. اين 
نقصان منجر به ارائه خدمات مشابه و كينواخت بدون 

توجه به نيازها و خواسته‌هاي مشتريان مي شود.
  

4- يكفيت خدمات بانكي 
خدمات��ي بايكفيت هس��تند ك��ه بتوانن��د نيازها 
وخواسته‌هاي مشتريان رابرآورده نمايند. اگرخدمتي 
انتظارات مش��تريان رابرآورده س��ازد ويا فراتر ازآن 
باشد، داراي يكفيت است. سازمانهايي كه به صورت 
مس��تمر خدمات با يكفيت ارائه مي‌دهند و به حفظ 
و نگهداري مش��تري اهميت مي‌دهند، سازمانهايي 
مش��تري‌مدار هس��تند. ش��ايد حف��ظ و نگه��داري 
مش��تري، كي��ي ازمهمتري��ن معيارهاي س��نجش 
يكفيت باش��د. دربان‌كها ومؤسس��ات مالي،عوامل 
متعددي بريكفيت خدمات بانكي تأثير مي‌گذارند از 
جمله: ميزان نرخ بهره بانكي، سيستم‌هاي نظارتي 
و رس��يدگي به ش��كايات، اطلاع‌رس��اني دقيق به 
مشتريان، سرعت ودقت خدمات ارائه شده، انجام به 
موقع تعهدات توسط موسسه، ادب وتواضع كاركنان 
دربرخورد بامش��تريان و رازداري ومحرم اسراربودن 
كاركنان درخصوص اطلاعات مش��تري كه همگي 

باعث جذب بيشترمنابع مالي مي‌شوند. 

5- رضايت مشتريان ازكاركنان بان‌كها و 
مؤسسات مالي

 كاركنان مهمترين سرمايه هرسازمان مي‌باشند 
و در واق��ع كاركن��ان پ��ل ارتباط��ي بين س��ازمان 
ومشتريان هس��تند. سازمانها بااس��تفاده ازكاركنان 
به مشتريان خدمات يكفي ارائه مي‌نمايند ورضايت 
مش��تري راجل��ب ميك‌نن��د. بانكه��ا ومؤسس��ات 
مال��ي نيز منابع مال��ي مورد نيازخ��ود رابامهمترين 
ابزارش��ان يعني كاركنان ازمش��تريان اخذ ميك‌نند. 
وجود و بقاي كي بانك بس��تگي به مش��تريان آن 
بانك دارد، اگرمش��تريان نباش��ند بانك��ي نيزوجود 

نخواه��د داش��ت و مهمترين مش��تريان كي بانك 
 مشتريان داخلي آن، يعني كاركنان بانك مي‌باشند. 
بيشترمش��تريان بان‌كه��ا ب��ه دلي��ل بي‌توجه��ي 
وبي‌تفاوتي كاركنان با بان‌كها قطع ارتباط ميك‌نند. 
رضايت مشتريان بان‌كها به يكفيت خدمات دريافتي 
كاركنان بانك بستگي دارد وقابليت خدمت رساني 
كاركن��ان نيز به يكفي��ت خدمات داخلي س��ازمان 
وابس��ته اس��ت.يكفيت خدمات داخلي نيز به معني 
رضايت كاركنان ازخدمات دريافتي ازسازمان است 

) اكرامي، 138.، ص 275 (. 

6- مطلوبي�ت محي�ط داخل�ي بان‌كه�ا و 
مؤسسات مالي

كي محيط خوب، مي‌تواند بر رش��د ارزش��هاي 
كاركنان وافزاي��ش توان وبهره‌وري آن��ان اثرگذار 
بانكي، سازماندهي  باشد.بامتنوع ش��دن فعاليتهاي 
محيط كار و ايجاد محيطي آرام وبهره‌ور در سازمانها 
ب��ه صورتي كه منجربه فعال ش��دن بيش��ترنيروي 
انس��اني، ش��ادابي آنها، كاهش افس��ردگيها، رش��د 
خدم��ات مثبت ودرنهايت دس��تيابي ب��ه بهره‌وري 
م��ورد نظ��ر ش��ود، ضروري ب��ه نظر مي‌رس��د. در 
بانك��داري نوين اين ام��ر از دغدغه‌ه��اي مديران 
اجرايي ومديران ارش��د بان‌كها مي‌باش��د. بان‌كها 
براي جذب بيش��ترمنابع مالي مشتريان مي‌بايست 
به محيطهاي كاري مناس��ب كه داراي شاخصهاي 

محيط كاري از نظر فيزكيي، رواني واجتماعي باشد 
 مجهز ش��وند ) ونوس، 1383، صص 137-142 (. 

7- مطلوبيت محل اس�تقرارمكاني بان‌كها 
و مؤسسات مالي

باتوجه به افزايش وش��دت رقابت، ارائه خدمات 
در م��كان ومحل‌هاي مورد نظر مش��تريان عاملي 
تعيينك‌ننده درجذب ونگهداري مش��تريان اس��ت. 
به همي��ن دليل امروزه بان‌كها وديگرس��ازمانهاي 
خدماتي به ايجاد شعب درمناطق مختلف پرداخته‌اند 
تا ضمن ارائه خدماتي بهتر، حوزه وسيعتري را تحت 
پوش��ش قراردهند)روس��تا، 1380، ص40 (.مكان 
استقرارش��عب بان‌كها ومؤسس��ات مالي، محركي 
مهم در جذب مش��تريان اس��ت و بازاريابان بانكي 
بايد آن را به دقت مورد بررس��ي وارزيابي قراردهند. 
بنابراين بان‌كها براي احداث ش��عب نيازبه ارزيابي 
علم��ي و امكان‌س��نجي دقيق دارند وب��راي اماكن 
فعلي نيز باي��د بازاريابي بانكي ب��ه عمل آيد. واقع 
ش��دن ش��عب كي بانك درفاصله مكان��ي وزماني 
مناس��ب، استقرارش��عب كي بانك دراماكن مهمي 
مانند شهركهاي صنعتي ومسكوني و اماكن تجاري 
و استقرارش��عب درنزدكي��ي پاريكنگ‌هاي عمومي 
ازجمل��ه پارامترهايي هس��تند كه برس��پرده‌گذاري 

مشتريان دربان‌كها تأثير مي‌گذارند.
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دکتر سعيد فلاح پور، طاهره پناهي

به طور کلی رتبه بندی اعتباری عبارت است از: ارزیابی احتمال پرداخت به موقع تعهدات مالی 
یک ناشر. به عبارت ديگر موسسات رتبه بندي احتمال نكول كي ناشر را در ايفاي تعهدات مالي 
مربوطه به صورت كلي )رتبه بندي ناشر(، يا در ايفاي تعهدات مالي مربوط به كي بدهي خاص 
يا اوراق بهادار با درآمد ثابت به صورت ويژه )رتبه بندي ابزارها( بررسي مي كنند. در بسياري از 

موارد اين ناشران شامل شركت ها، موسسات غير انتفاعي و دولت ها هستند.
 سرمايه گذاران انتظار دارند ريسك برخاسته از عدم اطمينان و عدم تقارن اطلاعاتي به نوعي 
جبران شود. این جبران ریسک که در اوراق بهادار با درآمد ثابت معمولابه معنی نرخ های بهره 
بالاتر اس�ت، هزینه س�رمایه ناش�ران چنین اوراقی را افزایش می دهد. موسسات رتبه بندی 
اعتباری می توانند با كاهش عدم تقارن اطلاعاتی هم به سرمایه گذاران و هم به ناشران كمك 
کنند. این کار، با بررسی و تحليل اطلاعات كسب شده از منابع مختلف در مورد ناشر، بازاری که 

ناشر در آن فعالیت دارد، وضعیت کلی اقتصاد و ماهیت اوراق بهادار صورت می گيرد.
نخستين موسسه رتبه بندي اعتباري در سال 1909 با انتشار فهرست رتبه بندي اوراق راه آهن 
آمركيا توس�ط جان مودي آغاز به كار كرد. صنعت رتبه بندي اعتباري به س�رعت رشد كرده و 
جايگاه ويژه اي را در بازار هاي مالي به خود اختصاص داده است. امروزه 130 تا 150 موسسه 

رتبه بندي اعتباري در سراس�ر دنيا رتبه بندي اعتباري شركت ها، اوراق 
قرضه، كش�ورها، اوراق بهادار با پش�توانه دارايي، اوراق تجاري، 

عرضه خصوصي س�هام،گواهي سپرده، س�هام ممتاز و اوراق 
قرضه مي�ان مدت را به عهده دارند. اي�ن رتبه هاي اعتباري 
اساس�اً ابزار مديريت ريسك هستند و نقش مهمي در اين 

زمينه ايفا مي كنند.
در سراس�ر دنیا، ان�واع مختلفی از موسس�ات رتبه بندی 
اعتباری در بازارهای بزرگ مشغول فعالیت هستند. این 
موسس�ات از لحاظ اندازه، ح�وزه تمرکز و متدولوژی با 
ه�م متفاوتند. برخی موسس�ات رتبه بن�دی اعتباری، 
تخصصی هستند و بر صنایع یا مناطق خاصی تمرکز 
دارند. در اين بين، س�ه مورد از بزرگترین موسسات 
رتبه بن�دی اعتباری يعني، »مودی�ز«، »اس اند پی« 
و »فیچ« در س�طح بین المللی فعالیت می کنند. اين 
موسسات، هم شرکت ها و هم اوراق بهادار با درآمد 
ثاب�ت را رتب�ه بندی می كنن�د. برخلاف بس�یاری از 

موسس�ات رتبه بندی کوچک که درآمدشان از طریق 
ارائه رتبه بندی هاي اعتباري به سرمايه گذاران حاصل 
می شود، »مودیز«، »اس اندپی« و »فیچ« قسمت عمده 
درآمدش�ان را از ارائه خدمات رتبه بندي به ناش�ران 

اوراق كسب می كنند. 

رتبه بندي اعتباري 
و نسبتهاي مالي
 مورد استفاده

   
تف�اوت مي�ان رتب�ه بن�دي داخل�ي و 

رتبه بندي ش�ركتي
 معيارهاي تخصيص رتبه با توجه به نوع رتبه بندي 
و داخلي )تخصيص توس��ط بانكها و ساير موسسات 
مالي و اعتباري به مش��تريان( يا خارجي )تخصيص 
توس��ط موسسات رتبه بندي به ناشران اوراق قرضه( 
بودن آنها مي تواند متفاوت باشد. اين تفاوت ها از سه 
عامل اصلي زير ناشي مي شود كه در ادامه مختصرا 

تشريح مي شود:
1 - موسس��ات رتبه بندي ب��ه نمايندگي از طرف 
س��رمايه گذاران، در بازار اوراق قرضه اقدامات نظارتي 
انجام مي دهند. به اين معني كه به كاهش عدم تقارن 
اطلاعاتي بين ناش��ر كي ابزار مالي و سرمايه گذاران 
در مورد توانايي بازپرداخت بدهي توس��ط ناشر كمك 
مي كنند. بنابراين، آنها ناش��ران اوراق قرضه و س��اير 
اورق بهادار با درآمد ثابت در بازارهاي سرمايه را ارزيابي 
مي كنند. اين ناشران شامل موسسات دولتي، شركت 
ه��اي مالي يا غير مالي بزرگ و غيره مي ش��ود. اين 
نهادها، س��ازمان هاي بزرگي هستند كه معمولامدت 
هاي مديدي در بازار حضور داشته، در صنايع مختلف و 
نواحي جغرافيايي زيادي فعاليت مي كنند. ناشران اوراق 
بدهي كه توس��ط اين موسسات، رتبه بندي مي شوند 
بايد به اندازه اي بزرگ باش��ند تا از عهده هزينه هاي 
انجام رتبه بندي برآيند. برخلاف موسسات رتبه بندي، 
بانك ها دامنه وسيع تري از وام گيرندگان را رتبه بندي 
مي كنند. اين وام گيرندگان شامل مشتريان شركتي 
بزرگ، ش��ركت هاي كوچك و مشتريان حقيقي مي 
ش��وند. در مواردي كه شركت هاي كوچك متقاضي 
دريافت وام از بانك ها هستند، هزينه هاي فرآيند رتبه 

بندي، بايد تحت كنترل قرار گيرد. 
2 - دومين تفاوت از دسترسي به اطلاعات ناشي 
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مي ش��ود. معمولااطلاعاتي كه موسسات رتبه بندي 
براي ارزيابي ش��ركت هاي بزرگ اس��تفاده مي كنند 
)قيمت سهام، تفاوت بين قيمت خريد و فروش اوراق 
قرضه، صورت هاي مالي حسابرس��ي شده و غيره(، 
در مورد وام گيرندگان كوچك تر بانكي در دس��ترس 
نيس��ت. علاوه بر اين، حتي در م��ورد وام گيرندگان 
مش��ابه، موسس��ات و بانك ها به ان��واع مختلفي از 
اطلاعات دسترسي دارند. در حقيقت اگر چه در مرحله 
اول، بانك و موسس��ه مي توانن��د به مقادير زيادي از 
اطلاعات دسترسي داشته باشند، اما در مراحل بعدي، 
بانك ها امكان اس��تفاده از منابع اطلاعاتي ارزشمند 
ديگ��ري دارند ك��ه در اختيار موسس��ات رتبه بندي 
نيس��ت، اين اطلاعات ش��امل گردش حساب بانكي 
وام گيرنده و موارد مصرف وام مي ش��ود. براي مثال، 
معمولااگ��ر وام گيرن��ده بيش از حد مجاز از س��قف 
اعتب��اري خود اس��تفاده كند يا اضافه برداش��ت غير 
مجاز دارد، نشانه اوليه كمبود نقدينگي است. اما اين 
اطلاعات در دسترس موسسات رتبه بندي نيست. اين 
نوع تحليل، كه گاهي به آن بررس��ي روند نيز اطلاق 
مي ش��ود، معمولاتوسط بانك ها به عنوان اطلاعات 
ورودي براي ارزيابي دوره اي رتبه هاي مشتريانشان 

استفاده مي شود.
 3 - سرانجام اينكه، فعاليت هاي موسسات و بانك 
ها توسط سيستم هاي انگيزشي متفاوتي هدايت مي 
شوند. موسسات رتبه بندي به دنبال ارائه كي اظهار 
نظر اعتباري مس��تقل به س��رمايه گذاران براس��اس 
مجموعه اي از معيارهاي دقيق و عيني هس��تند. اگر 
چه آنها حق الزحمه خود را از شركت هاي رتبه بندي 
ش��ده اخذ مي كنند اما بايد شهرت خود يا به عبارتي 
اعتبار اظهارنظرهايشان را حفظ كنند تا بتوانند در اين 

كسب و كار باقي بمانند.
كاهش صلاحيت اعتباري ناشر نسبت به ارزيابي 
هايي كه پيش��تر توسط موسس��ه منتشر شده است، 
موسس��ه را ملزم به تنزل رتبه اعتباري ناشر 
مي كند. به همين دليل، موسس��ات 
رتب��ه بندي تماي��ل به تخصيص 
رتبه هايي دارند كه در حد امكان 
ثابت و معقول باش��ند. اين امر 
از طريق ارزيابي ش��ركت ها 
براساس عملكرد مورد انتظار 
آنها در مي��ان مدت و بلند 
مدت ص��ورت مي گيرد. 
به اين معني كه هنگام 
اگر  ناشر، حتي  ارزيابي 
اقتصاد در ح��ال گذار 
از مرحله رونق باش��د، 
ام��ا به نظر مي رس��د 
ك��ه در ص��ورت ب��روز 
ركود، ناش��ر آسيب پذير 
است، رتبه پايين تري به 
وي تخصيص مي يابد. 

انجام اين كار باعث مي ش��ود تا در صورت نامس��اعد ش��دن وضعيت اقتصادي، تا حدي تاثيرات نامطلوب اين 
تغيير بر وضعيت ناشر از قبل پيش بيني شده و باعث ثبات يا تغيير كمتري در رتبه اعتباري وي شود. برخلاف 
موسسات رتبه بندي، بانك ها هم تخصيص دهنده و هم استفاده كننده از رتبه هاي داخلي هستند. آنها از رتبه 
هاي به دست آمده براي تعيين ميزان اعطاي تسهيلات، وثايق و حتي تعيين نرخ سود تسهيلات استفاده مي 
كنند. آنها بيشتر به كاهش ريسك بازپرداخت تسهيلات اعطايي شان تا حفظ شهرت شان به عنوان كي تحليل 
گر بي اش��تباه علاقه مند هس��تند. بنابراين رتبه ها بايد تا حد ممكن به تغييرات ايجاد ش��ده در شرايط مالي - 
اقتصادي واكنش نش��ان دهد. مس��اله اي كه در اينجا حائز اهميت است، ثبات رتبه تخصيصي و توانايي آن در 
پيش بيني هاي بلندمدت و ميان مدت نيست بلكه توانايي آن در واكنش به موقع و صحيح به شرايط فعلي و 
شرايط نامساعد ايجاد شده است. اين تفاوت در اهداف بانك ها و موسسات منجر به بروز تفاوت هايي اساسي 

در معيارهاي تخصيص رتبه هايشان شده است. 
    

 موسسات رتبه بندي اعتباري در آسيا
 Korea نخس��تين موسس��ه رتبه بندي اعتباري آسيايي در س��ال 1983، در كش��ور كره جنوبي با عنوان 
Ratings آغاز به كار كرد. فعاليت هاي اين موسسه شامل رتبه بندي اعتباري، خدمات مشاوره اي در زمينه 
تامين مالي پروژه ها، مديريت استراتژكي، مطالعات امكان سنجي پروژه ها و مديريت ريسك است. هم اكنون در 
14 كشور آسيايي 28 موسسه رتبه بندي فعاليت مي كنند. تازه تاسيس ترين موسسه رتبه بندي آسيايي با عنوان 
)Ram Rating Lanka(در كش��ور سريلانكا است. چين با داشتن 5 موسسه رتبه بندي اعتباري بيشترين 
تعداد موسسات در آسيا را به خود اختصاص داده است. بزرگترين شركت رتبه بندي آسيايي شركت R&I ژاپن 
اس��ت كه س��رمايه آن در س��ال 2007 بالغ بر 588 ميليون ين معادل 6 ميليون دلار آمركيا و فروش آن 4888 

ميليون ين معادل 50 ميليون دلار آمركيا است. 
    كش��ورهاي آس��يايي كه داراي موسسه رتبه بندي مي باشند ش��امل ژاپن، چين، كره جنوبي، هند، مالزي، 
تايوان، اندونزي، فيليپن، تايلند، بنگلادش، پاكستان، بحرين، ازبكستان و سريلانكا است. شايان ذكر است كه در 
سال 2001 نيز در بانك توسعه آسيايي انجمن موسسات رتبه بندي در آسيا با عضويت 15 موسسه رتبه بندي از 
13 كشور تاسيس شده است. اهداف اين انجمن شامل توسعه و حفظ همكاري بين اعضا به منظوربهبود تبادل 
اطلاعات، ايده ها، تجربيات، دانش و مهارت بين موسس��ات رتبه بندي آسيايي، ارتقاي اصول اخلاق حرفه اي، 
وضع استانداردهاي مشترك براي حصول اطمينان از يكفيت بالاو قابليت مقايسه رتبه هاي اعتباري است. در سال 

2007 اعضاي اين انجمن به 25 موسسه از 14 كشور آسيايي رسيده است.
    

 زمينه هاي فعاليت موسسات رتبه بندي آسيايي
كسب و كار اصلي موسسات رتبه بندي همانگونه كه از نام اين موسسات بر مي آيد، انجام فعاليت هاي رتبه 
بندي اس��ت اما اكثر موسس��ات رتبه بندي علاوه بر اين، خدمات ديگري نيز ارايه مي دهند. بررسي موسسات 
رتبه بندي اعتباري آس��يايي نشان مي دهد كه اين موسس��ات از طريق ارايه محصولات جديد اقدام به توسعه 
فعاليت هاي خود به دو طريق كرده اند: ورود به حوزه هاي جديدي مثل رتبه بندي صندوق هاي سرمايه گذاري 
مش��ترك و تنوع بخش��ي به فعاليت هاي رتبه بندي از طريق ارائه انواع خدمات رتبه بندي مختلف، مانند رتبه 
بندي اوراق بهادار با پشتوانه دارايي. در جدول )1( فعاليت ها و خدمات ارائه شده توسط برخي از موسسات رتبه 

بندي آسيايي نشان داده شده است. 
    

ساختار سهامداري موسسات رتبه بندي آسيايي
س��اختار س��هامداري موسسات، ناظر بر نوع سهامدار و درصد سهامداري آنها است. تحقيقات نشان مي دهد 
كه در برخي موسسات، ساختار سهامداري در حال تغيير است. كيي از دلايل تغيير ساختار سهامداري موسسات 
آسيايي اقبال موسسات رتبه بندي بين المللي به ورود به برخي موسسات رتبه بندي آسيايي به عنوان سهامدار 
جديد يا افزايش درصد سهامداري در آنها يا بالعكس عدم تمايل به ادامه همكاري و خروج سرمايه از موسسات 

آسيايي بوده است. در جدول )2( زير ساختار سهامداري برخي از موسسات رتبه بندي آسيايي ارائه شده است.

 نسبت های مالی اصلی مورد استفاده در رتبه بندی اعتباری
  الف( توانايي انجام تعهدات كوتاه مدت

 = نسبت جاري بدهي جاري/ دارايي جاري
 = نسبت اهرمي سرمايه در گردش سرمايه در گردش/ بدهي جاري

 = نسبت آني بدهي جاري/ )اوراق بهادار قابل معامله+ حساب هاي دريافتني+ وجوه نقد(
 = نسبت آني بدهي جاري/ )موجودي- دارايي جاري(

 ب( توان انجام تعهدات بلندمدت

 پوشش هزينه بهره = هزينه بهره/ سود قبل از بهره و ماليات
 پوشش نقدي هزينه بهره = هزينه بهره/ سود قبل از بهره، ماليات و استهلاك دارايي هاي مشهود و نامشهود

 پ( شاخص هاي اهرمي و ساختار سرمايه
 بدهي به حقوق صاحبان سهام حقوق صاحبان سهام/ كل بدهي =

بدهي هاي اولويت دار = حقوق صاحبان سهام/)بدهي فرعي- كل بدهي(
بدهي به حقوق مشهود صاحبان سهام = )دارايي هاي نامشهود-حقوق صاحبان سهام(/كل بدهي

 بدهي به دارايي = كل دارايي/كل بدهي = بدهي بلندمدت كل دارايي/ بدهي بلندمدت
نسبت پوشش كل = كل بدهي/ دارايي جاري

كل دارايي/ خالص دارايي ثابت = دارايي هاي ثابت
ت( نسبت سودآوري و فعاليت

بازده دارايي = ارزش دفتري دارايي ها/ سودخالص
 بازده حقوق صاحبان سهام = ارزش دفتري حقوق صاحبان سهام/ سودخالص 

درآمد فروش/)بهاي تمام شده كالاي فروش رفته- درآمد فروش( = حاشيه سود ناخالص
حاشيه سود خالص = درآمد فروش/ سود خالص

حاشيه سود عملياتي = درآمد فروش / سود عملياتي 
حاشيه سود عملياتي = درآمد فروش / سود قبل از بهره و ماليات

بازده سرمايه گذاري = سرمايه بكار گرفته شده/ سود خالص
كل دارايي ها/ درآمد فروش = گردش دارايي

بازده سود تقسيمي قيمت هر سهم/ سود نقدي تقسيمي =
 ث( تحليل سهام شركت

تعداد سهام/ سود خالص = سود هر سهم
قيمت/ سود هر سهم = بازدهي سود هر سهم

سود هر سهم/ قيمت = نسبت قيمت به سود هر سهم
ج( نسبت هاي ارزيابي هزينه شركت

 درآمد فروش/ بهاي تمام شده كالاي فروش رفته = نسبت بهاي تمام شده
 درآمد فروش/ هزينه هاي عمومي، فروش و اداري = نسبت سربار

ميانگين تعداد كاركنان تمام وقت/ درآمد فروش = سرانه فروش
ميانگين تعداد كاركنان تمام وقت / سود ناخالص =  سرانه سود ناخالص

متوسط تعداد كاركنان تمام وقت/ كل هزينه هاي حقوق و پاداش = هزينه مستقيم كاركنان
چ( نسبت كفايت جريانات نقدي

)بدهي بلندمدت و س��ود تقسيمي پرداخت ش��ده + دارايي هاي ثابت خريداري شده(/ جريانات نقدي حاصل از 
عمليات = كفايت جريانات نقدي

جمع بندي
بررسي موسسات رتبه بندي اعتباري در ساير كشورهاي آسيايي نشان مي دهد كه اكثر آنها به صورت مستقيم 
يا غيرمستقيم از دانش و تخصص موسسات رتبه بندي بزرگي مثل »فيچ«، »موديز« و »اس اند پي« استفاده مي 

كنند و حتي در مواقعي اين موسسات بزرگ جزو سهامداران عمده موسسات آسيايي هستند. 
موسسات رتبه بندي ايراني نيز به چند دليل نياز به استفاده از دانش تخصصي و تجربه چنين موسساتي دارند:

1 - موسسات رتبه بندي بين المللي از تجربه، تخصص و دانش لازم و بالابرخوردارند كه با توجه به نوپا بودن 
اين صنعت در كشور ما چنين تجربه و تخصصي وجود ندارد.

 2 - براي بومي كردن متدولوژي ها نيز نيازمند دانش اين موسسات هستيم.
3 - بهره مندي موسسات رتبه بندي ايراني از دانش و تجربه موسسات بين المللي زمينه ساز اعتماد بيشتر 
و سريع تر بازار به اين نهادها و زمينه ساز حضور فعال تر آنها است. همچنين اين امر احتمال دسترسي به ساير 

بازارها به ويژه بازار نوظهور خاورميانه علاوه بر بازارهاي داخلي را افزايش مي دهد.
اس��تفاده از دانش، تخصص و تجربه موسسات بين المللي مي تواند از طريق سرمايه گذاري مشترك با اين 
موسسات، شركت تابعه شدن و يا بستن قراردادهاي خدمات تكنكيي حاصل شود. اما به دليل برخي مسائل از 

جمله مسايل سياسي تحقق چنين امري در مقطع كنوني دشوار به نظر مي رسد. 
مس��اله ديگري كه پيش روي موسس��ات رتبه بندي است كم عمق بودن و عدم گستردگي بازار سرمايه به 
دليل نبود اوراق بدهي متنوع و يا حجم انتش��ار بس��يار اندك آنها است. نبود سرمايه گذاران نهادي به تعداد زياد 
كه در زمينه هاي مختلف از دانش ها و تخصص برخوردار باشند نيز عدم توسعه يافتگي بازار را تشديد مي كند. 
به دليل نوس��انات زياد در بازار و به ويژه در ش��رايط كنوني سرمايه گذاران نيز چندان اقبالي به بازار نشان نمي 

دهند. به همين دلايل، ش��ركت ها تمايل اندكي به 
تامين مالي از طريق انتشار اوراق بدهي دارند كه اين 
مس��اله كسب و كار موسسات رتبه بندي را با چالش 

مواجه مي كند. 
نبود نيروهاي متخصص بومي كه از تجربه كافي 
در زمين��ه رتبه بن��دي برخوردار باش��ند، نيز موضوع 
ديگري است كه موسس��ات رتبه بندي با آن مواجه 
هس��تند. به وي��ژه اينكه بحث تجربه ش��ايد حتي از 
تخصص نيز مهمتر باش��د و تجربه حاصل نمي شود 
مگ��ر با كاركردن در اين زمين��ه. از طرفي با افزايش 
سطح مسووليت، اس��تانداردهاي تخصصي و تجربي 
بالاتري نياز اس��ت. به عنوان مث��ال دانش و تجربه 
لازم براي عضويت در كميته رتبه بندي بس��يار فراتر 
از دانش و تجربه لازم براي انجام كارهاي كارشناسي 

ساده است.
روند فعاليت موسس��ات آسيايي نشان مي دهد كه 
اين موسس��ات نقش مهم��ي در ايجاد خدمات جديد 
براي بازار داخلي ايفا مي كنند. اگر چه موسسات بين 
الملل��ي در زمينه خدمات رتبه بن��دي اوراق قرضه از 
توانايي بيش��تري برخوردارند اما موسسات داخلي مي 
توانند از دانش بومي خود اس��تفاده و آن را به صورت 

گس��ترده بين صنايع و محصولات 
مختلف بكار بندند. ايجاد 

خدم��ات جدي��د رتبه 
بن��دي و محصولاتي 
غي��ر از رتب��ه بن��دي 

نش��ان م��ي ده��د كه 
موسسات آسيايي به دنبال 

افزاي��ش مناب��ع درآمدي و 
كاهش وابس��تگي ب��ه بازار 

اوراق قرضه هس��تند. اين امر 
ثبات مالي موسسات آسيايي را 

در برابر نوس��انات بازارهاي مالي 
و حض��ور رقبا افزاي��ش مي دهد. 
موسس��ات رتبه بندي ايراني نيز 
م��ي توانند از اين راه��كار بهره 
بگيرند اما متاس��فانه قانون بازار 
س��رمايه فعلي برخي محدوديت 
ها را در اي��ن زمينه اعمال كرده 
است. با توجه به كليه موارد ذكر 
ش��ده به نظر مي رس��د نيازمند 
كي عزم جامع و فراگير در بازار 
س��رمايه هستيم تا حتي المقدور 
بس��تر مناس��بي جهت حضور و 
فعالي��ت موسس��ات رتبه بندي 

فراهم شود.
    

*منابع مقاله در دفتر نشریه، موجود است.
*برگرفته از تارگاه اینترنتی» آفتاب«
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یک کارگردان خوب، نویسنده و تصویرگر و تصویرسازی 
است که با کس��ب دانش فیلمسازی، تصویر و صدا و 
موسیقی را یک‌جا در کنار هم قرار داده و حاصل کارش 
روایت یک قصه اس��ت، با استفاده از شخصیتهایی که 
جایش��ان را به بازیگرها داده‌اند. ی��ک کارگردان، بنابر 
این تعریف، هم‌ می‌تواند نویسنده باشد، هم تصویرگر 
و تصویرساز، هم موسیقی شناس و هم راوی و نقال که 
از جمع این خرده هنرها، هنر بزرگتری به‌نام فیلمسازی 
را باعث می‌شود، فیلم هنری که گروهها و صمیمیتهای 

گوناگونی را به‌خود جلب می‌کند.
نهای��ت اینکه بخ��ش دیگر چنین برنامه‌ای س��اخت و 
تهیه فیلم به عنوان تولید اصلی است، فیلمی که باید با 
زمینه‌چینی‌های اولیه برای تهیه سرمایه لازم در جهت 
تولید کامل از آغاز کار تا ساخت موسیقی و تدوین و تیراژ 

سازی و آماده‌سازی راهش را تا پرده و اکران ادامه دهد.
تهیه س��رمایه لازم جهت ساخت فیلمهای سینمایی 
از سوی س��رمایه‌گذاران حرفه‌ای به صورت جمعی و 
فردی و نیز با استفاده از وامهای فرهنگی تأمین شده از 
جانب مؤسسات مالی و بانک، مهمترین کمک لازم در 

شکل‌گیری فیلمهای سینمایی است.
در این میان بان��ک اقتصادنوین با حضوری فرهنگی 
در زمینه تولیدات هنری گام‌های مؤثر و ارزش��مندی 
برداشته است، گردآوری آثار ارزشمند از هنرمندان نقاش 
سرشناس و تشکیل گالری نقاشی، همگامی و همکاری 
در تهیه و چاپ کتاب نفیس حافظ به خط استاد کابلی 
و شراکت در ساخت فیلمهای سینمایی با کارگردانان و 

تهیه کنندگان شناخته شده و ... از این جمله است.
در اینجا به سراغ کارگردانان سرشناسی همچون رخشان 
بنی‌اعتماد می‌رویم که این بار به عنوان تهیه کننده، با 
اس��تفاده از همکاری و حمایت مالی بانک اقتصادنوین 
فیلم��ی را به نام »حیران« که اولین تجربه س��ینمایی 
یکی از دستیارانش " شالیزه عارف‌پور" است ،  از مرحله 
فیلمنامه تا س��اخت و تهیه کامل، تهیه کرده است، در 
تداوم گفتگو و گزارش از این فیلم جدید با خانم رخشان 

بنی‌اعتماد به صحبت نشسته‌ایم که با هم می‌خوانیم.
"روز پنجشنبه آخر هفته است که با ساسان توکلی 
هنرمند عکاس و فیلمساز در میان باران یکریز زمستانی 
ب��ه منطق��ه‌ای قدیم��ی و در کوچه پ��س کوچه‌های 
زرگنده تهران می‌رویم، قبلًا همه برنامه‌ریزیها از سوی 
روابط‌عمومی بانک اقتصادنوین به انجام رسیده است و 

یار و رفیق قدیمی مطبوعاتیمان»جهانگیر کوثری«، که 
حالا در کسوت تهیه کننده فعالیتی مستمر در سینمای 
فرهنگی ایران دارد به اس��تقبالمان می‌آید و رخش��ان 
بنی‌اعتماد پذیرایمان می‌ش��ود و این چنین اس��ت که 

صحبتمان گل می‌اندازد.
گفتگو با این کارگردان با همه فعالیتهای گذشته‌اش 
که بیشتر خودش را یک کارگردان وابسته به سینمای 

مستند می‌داند، شنیدنی است، و او آغاز کننده است. "
•  سال 1352 با گذراندن دوره ای در مدرسه سینما 
وتلویزیون کار در تلویزیون را شروع کردم ویک سال بعد 
سینما را با تحصیل در دانشکده هنرهای دراماتیک پی 
گرفتم. همزمان با گذران سالهای آخر دانشکده، در چند 
پروژه سینمایی به عنوان دستیار کارگردان و برنامه ریز 
کارک��ردم که مهمترین تجربه این دورانم »تنوره دیو« 
وهمکاری با کیانوش عیاری بود که از او بسیار آموختم. 
•   دلبستگی رخشان بنی‌اعتماد در لابلای حرفهایش 
به مستندسازی و سپس س��اخت فیلمهای سینمایی 
خاص، در تمام دوران فعالیتش تا اینجا کاملًا مشهود 
و قابل بررس��ی است، به ویژه آنجایی که می‌گوید: در 
سینما و فیلمسازی حرفه‌ای این مستندسازی است که 

انرژی اصلی را برایم فراهم می‌آورد.
•   مس��تند سازی بهانه ورودم به سینمای داستانی 
نبود ، و هنوز هم فضای س��ینمای مس��تند را با همه 
تنگناها ، به شرایط تولیدی سینمای داستانی ترجیح می 
دهم  .چند فیلمنام��ه    او لم  هم که هیچکدام اجازه 
س��اخت نگرفت مستند ، داستانی و براساس تحقیق و 
تاثیر گرفته از فیلم های مستندم بود. سال 1365 اولین 
فیلم س��ینمایی ام خارج از محدوده را س��اختم وبعد... 
فیلمهای دیگر تا الان که در حال تدوین مستند »حیاط 

خلوت خانه خورشید« هستم .
•   نگاه رخشان‌بنی‌اعتماد به عنوان یک مستند ساز 
حرفه‌ای دانش��گاه دیده، به پیرامون سینما ویژگیهای 
خودش را دارد. اما این کارگردان موفق سینمای ایران 
از دو س��وی دیگر خانواده هم با سینما در ارتباط است، 
یکی از س��وی همس��رش جهانگیر کوثری که دست 
ب��ه کار تولید فیلمهای هنری و فرهنگی ش��د و دیگر 
سو،»باران کوثری« دخترش که با همه باید و نبایدها 

راهی سینمای حرفه‌ای شد.
•   »داری��وش فرهنگ« برای اولین بار »باران« را 
در 5 سالگی برای بازی در فیلم » بهترین بابای دنیا« 

انتخاب کرد. و بعداز آن هم نقش های کوچکی که در 
فیلمهای نرگس، روسری آبی و حتی بانوی اردیبهشت 
به او دادم  به انگیزه وارد کردن او به طور جدی به حرفه 
س��ینما نبود. اما طبیعتا به واسطه شرایط کاری من و 
پدرش هم »باران« و هم برادرش »تندیس« در فضای 
سینما و پشت صحنه بزرگ شدند . با تصمیم »باران« 
به ادامه درس دبیرستانی اش در هنرستان نمایش مسیر 
خودرا انتخاب کرد وبه دلیل علاقه جدی که  به نوشتن 
داشت  بیشتر دلم می خواست نویسندگی را دنبال کند 
ولی به هرحال انتخاب نهایی با خودش بود و تصمیمش 
را گرفته بود. بعداز »زیر پوست شهر« و کار با کارگردان 
های دیگری مثل اصغ��ر فرهادی در فیلم »رقص در 
غبار« و فیلم های دیگر رفته رفته به سمت بازیگری  
حرفه ای  رفت. و خوشبختانه در تئاتر هم تجربه های با 
ارزشی را به دست آورد که هنوز هم ادامه دارد. انتخاب 
او برای فیلم »خون بازی« کاملا یک تصمیم حرفه ای 
بود ، چرا که هم به بازیگری او باور پیدا کرده بودم و هم 
به دلیل شرایط خاص آن نقش که تحمل و بردباری و 
پشتکار بازیگر را در دوران تحقیق طولانی ضروری می 
کرد با شناختی که از روحیه او به عنوان دخترم داشتم 
می دانستم که از عهده این کار بر خواهد آمد. نتیجه کار 

او در نقش بسیار سخت »خون بازی« 
ثابت کرد که بهترین انتخاب بوده.
به دلایل ساخت.  می‌رس��یم 

بارخشان بنی‌اعتماد در باره
  تهیه فیلم سینمایی »حیران«
 با حمایت بانک اقتصادنوین 

محمدعلی عرفی‌نژاد

در نگاه از روی کنجکاوی و تحقیق و بررس�ی به مقولات فرهنگی و هنری به ‌ویژه در س�رزمین بزرگ و تاریخی خودمان به یک 
واقعیت مش�خص و قابل قبول می‌رس�یم. واقعیت اینکه هنر و رفتارهای هنری وابسته به فرهنگ بومی از دو ریشه آب می‌خورد، 
ریشه درونی و به قولی برگرفته از »ژن« شخصی که همین ژن امر می‌کند بر مداومت بر فعالیت در امر پیگیری کار هنری و به تبع 
آن فرهنگی و در چنین شرایطی فرد در صورت انتخاب درست و خواندن و تحقیق و یادگیری در زمینه‌های مربوط به علاقه خود، 
کم‌کم کس�وت فرهنگی و نام هنری را نیز به‌دس�ت می‌آورد. به قول دیگر برای حضور در جامعه یا جوامع هنری تنها دانش�کده و 
کلاس درس و فراهم بودن همه وسایل مورد نیاز مؤثر نیست، که مهمترین بخش راهیابی به وضعیت مناسب و تعریف شده هنری، 
همان آمادگی ذهنی و روحی و به‌طور حتم دارا بودن قابلیتهای تثبیت شده است، دانشکده و کلاس می‌تواند در تقویت دیدگاهها و 

اندیشه‌های مربوط به رشته هنری شخص کمک‌رسان باشد و نه غیر آن.
در دای�ره فرهن�گ و هنر ایران نی�ز به‌دلیل حضور در تاریخ و تاریخ‌نگاری‌های هزاران س�اله به بزرگانی بر می‌خوریم که 
هنرشان و ابداعاتشان بیشتر معجزه گونه بوده است. معجزه آشکار مبهوت کننده حافظ و حیران برانگیزی مولانا 
در ارائه بی‌ش�مار طرحهای ش�عری و مثنوی‌هایش، به‌پاخواستن و احترام به حکیم توس در بداعت سازی 
ش�اهنامه که به عنوان بخشی از هویت تاریخی و سرزمینی ما شناخته ش�ده است و از آغاز تا ادامه‌اش 
پرچمی است برآویخته بر نسیم همیشگی قوم ایرانی که فردوسی والاگهر چنان تاروپودش را کنار هم 
نواخته، که جز احترام جمله دیگری برایش کوچک به نظر می‌آید، و بالاخره گلستان و بوستان که برای 

همیشه عظیم و بزرگ است.
اینها همه آمد تا در گذر از دیروز به امروز واقعیتهای مربوط به هنر و فرهنگ را بازشناسیم، واقعیتهایی 
که بس�یاری از هنرها و هنرمندان این س�رزمین را در اس�تفاده از فرم و ارائه هنرهایشان حمایت و 

هدایت کرده است.
امروزه یک فیلمنامه‌نویس خوب، همان نویس�نده خوبی اس�ت که از کتاب، به فراهم‌آوری س�ناریو و 

فیلمنامه یا به‌قول امروزیها »فیلم‌نوشت« تغییر مسیر داده است.

 اگر مشارکت بخش های اقتصادی در پروژه های 
فرهنگ�ی در مملکت ما مثل هم�ه جای دنیا  جا 
بیفتد طبیعتا به الگوی تعریف ش�ده در بیش�تر 
کش�ورهای دنیا نزدیک می ش�ویم که، فعالان 
بخش اقتصادی، کمپانیها و شرکتهای اعتباری 
و مالی، یکی از فعالیتهای بدیهی ش�ان حضور 
مستمر در سرمایه گزاری های فرهنگی است. 

 رویدادهای
فرهنگی - هنری بانک

باغ ماه

 در" حیاط خلوت 
خانه خورشید"
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فیلم س��ینمایی آن‌هم به عنوان تهی��ه کننده، چرا که 
خانم بنی‌اعتماد چندان رغبتی به سرمایه‌گذاری و تهیه 
کنندگی نداشته اس��ت یا لااقل اینطور نشان می‌دهد، 
ام��ا وقت��ی یک طرف قضی��ه فیلم »حی��ران« بانک 
اقتصادنوین قرار دارد و طرف دیگرش مرکز گسترش 
سینمای مستند و تجربی و کارگردان سرشناس ما پای 
تهیه می‌ایستد و مشاور کارگردان، موضوع صحبت در 

این‌باره جان می‌گیرد. 
•  »شالیزه عارف پور«  را از سالها پیش می شناختم 
و وقتی فیلمنامه »حیران« را که به اتفاق نغمه ثمینی که 
در ضمن دکترای پژوهش هنر دارد، نوشته بود، خواندم 
ویژگ��ی هایی در آن دیدم که برای س��اخت فیلم اول 
یک فیلمساز مناسب به نظر می رسید . طبیعی بود که 
به عنوان مشاور او در ساخت اولین فیلمش سعی کنم 
مناسب ترین شرایط  را فراهم کنم تصمیم به تهیه فیلم 
، انتقال تجربه هایم چه از بعد مدیریتی و چه مشاورت 
در ساخت اثر بود ، در غیر این صورت طبیعتا کار تهیه 
کنندگی بخصوص در وجه فراهم آوری س��رمایه ابدا 
همخوانی با روحیه ام ندارد. بخصوص در شرایط فعلی 
که بازار فیلم های یک سره تجاری ، داغ است. جذب 
سرمایه برای فیلم های متفاوت آسان نیست. درنهایت 
این فیلم با مشارکت  بانک اقتصادنوین و مرکز گسترش 
سینمای مستند و تجربی تهیه شد و خوشبختانه نتیجه 
کار به عنوان اولین کار فیلمس��از اثرکاملا  قابل قبولی 
اس��ت که در جش��نواره فیلم فجر، کاندید 3 جایزه شد 
و در نمایش ویژه میهمانان خارجی بس��یار مورد توجه 

قرارگرفت و به چندین فستیوال بین المللی دعوت شد.
 اگر مشارکت بخش های اقتصادی در پروژه های 
فرهنگ��ی در مملکت ما مثل همه جای دنیا  جا بیفتد 
طبیعتا به الگوی تعریف شده در بیشتر کشورهای دنیا 
نزدیک می شویم که ، فعالان بخش اقتصادی، کمپانیها 
و شرکتهای اعتباری و مالی، یکی از فعالیتهای بدیهی 
ش��ان حضور مستمر در سرمایه گزاری های فرهنگی 
است . بخصوص در شرایط بحران‌زده سینما در ایران، 

این مسئله امری لازم است . 
ب��ا توجه به همین اتف��اق، در خبرهایی که از دیگر 
کشورهای صاحب سینما می‌شنویم، مؤسسات اعتباری 
و بانک بخش ویژه‌ای را به س��رمایه‌گذاری و حمایت 
از فیلمهای س��ینمایی اختصاص می‌دهند که معمولًا 
بیشتر آثار تولید شده با سودرسانی هم همراه است، اما 
بانکها، کمک به اقتصاد سینما را یک وظیفه فرهنگی 
هم می‌دانند، خرید آثار نقاشی بزرگ از نقاشان به نام، 
سرمایه‌گذاری در راه‌اندازی گالریهای هنری و فرهنگی 
و تهیه فیلمهای س��ینمایی، حتی همکاری در اجرای 
تئاتره��ای جهان��ی از جمله فعالیت این مؤسس��ات و 
بانکهاست، بنابراین تهیه کننده، در مواقع بحرانی کمتر 

لازم می‌داند که جوابگوی اصلی باشد.
•  طبیعتا هدف از مش��ارکت یک بخش اقتصادی 
مثل بانک در تولید یک فیلم سینمایی باید متفاوت با 
هدف بانک در س��رمایه گزاری یک فعالیت اقتصادی 
مثل ساخت و ساز باشد .  مهمترین وجه مشارکت در 
یک بخش فرهنگی بیش از بازگشت سرمایه و یا سود 
احتمال��ی افزوده بر آن، اثب��ات جایگاه بانک به عنوان 
ی��ک بخش اقتصادی با رویکرد متفاوت و نو اس��ت ، 
از زاویه دیگر حتی با تعریف اقتصادی هم این سرمایه 
گزاری قابل توجیه اس��ت، چرا که حضور نام بانک به 
عنوان مش��ارکت کننده، در تمامی تبلیغات تجاری و 
فرهنگی فیلم )س��ایت های خبری ، مطبوعات ، بیل 
ب��رد ها ، کاتالوگ ها ( در داخل و خارج از کش��ور، در 
گستره وسیعی،تبلیغی غیر مستقیم و موثر خواهد بود. 
ب��ه عبارت دیگر می توان گفت مش��ارکت بانک و یا 
هر بخش اقتصادی دیگر در تولید یک اثر س��ینمایی 
علاوه برکسب اعتبار فرهنگی  به لحاظ اقتصادی هم 
توجیه اقتصادی دارد ، حتی اگر فیلم در بازگردان وجه 
سرمایه گزاری ش��ده در فروش حاصله از فیلم موفق 

نباشد. مسئله مهم دیگر در تفاوت مشارکت در سینما با 
بقیه زمینه های سرمایه گزاری در این است که سرمایه 
گزار باید با آگاهی از چرخه اقتصادی سینما و معادلات 
اکران  وارد چنین مش��ارکتی ش��ود. درست است  که  
مس��ئولیت کل پروژه به عهده تهیه کننده اس��ت ، اما 
بس��یاری از موقعیت های پیش آم��ده ،خارج از حیطه 
اختیار تهیه کننده و به  سیاس��ت گزاری ها وس�الیق 
مدی��ران فرهنگی بر می گردد که در این صورت تهیه 
کننده در فشار مضاعف قرار می گیرد. مثلا فیلمی که بر 
اساس مجوز » پروانه ساخت«  و نه با تفاوت اساسی با 
فیلمنامه تصویب شده ساخته می شود ، اما در زمان اخذ 
پروانه نمایش بنا بر نظر ش��ورای بازبینی به مشکل بر 
می خورد ، می تواند تمامی محاسبات و پیشبینی تهیه 
کننده را برای اکران فیلم منتفی کند.  فشار مضاعفی 
است بر  تهیه کننده که  باید جوابگوی تعهدات خود در 
قبال مشارکت کنندگان باشد و بسیار گرفت و گیرهای 
دیگر که به مسائل اکران و... مربوط می شود. در نهایت 
می ش��ود گفت س��ینمای  تجاری ،پاسخ خویش را از 
تولید فیلم هایی با تکیه بر سطح سلیقه نازل تماشاگر 
به دس��ت می آورد ، اما سینمای متفاوت راهی جز پیدا 

کردن راههای متفاوت برای جذب سرمایه ندارد.
•  وظیف��ه تولید فیلمهای فرهنگ��ی و هنری که 
ماندگاری را هم به دنبال دارد، فقط به عهده یک بانک 
یا مؤسس��ه اقتصادی و اعتباری هم نمی‌تواند باش��د، 
چراکه تأمین بودجه س��الانه در س��ینما به بودجه‌های 

عظیم و حساب شده نیاز دارد.
طبیعی اس��ت که تامین بودجه  سینما ی فرهنگی 
به عهده موسس��ات اقتصادی نیست ، اما مشارکت در 
هر زمینه فرهنگی هنری ، از جمله س��ینما، برای یک 
موسسه اقتصادی نشانگر رویکرد فرهنگی آن موسسه 
اس��ت و این چیزی اس��ت که ارزش اعتباری آن حتی 

بیشتراز سود دهی اقتصادی به نفع آن سازمان است.
به‌هرحال یک مؤسسه اقتصادی یا بانکی مثل بانک 
اقتصادنوین باید همه ش��رایط فرهنگی، هنری و البته 

اقتصادی را هم در نظر بگیرد یا نه؟
•  ص��د در صد ، ام��ا با مقیاس متفاوتی که با یک 
پروژه صرفا اقتصادی تفاوت دارد. دقیقا مثال س��رمایه 
داری اس��ت که ترجیح م��ی دهد س��رمایه اش را در 
بخش ساختمان به کار گیرد که جدا از نوسانات مقطعی 

تقریبا ریسک زیانش صفراس��ت ، اما تهیه کننده ای 
که سرمایه ش��خصی و بودجه های گردآوری شده را 
در مس��یری به جریان می اندازد که    می داند هم به 
لحاظ ریسک در معرض خطر بیشتری است و هم در 
بهترین حالت سود کمتری از بخش ساختمان عایدش 
خواهد شد.  اما گذشته از همه این مباحث ، همان طور 
که قبلا هم اشاره کردم ،اگر حتی مابه ازای اقتصادی 
تبلیغ غیرمستقیم برای بانک را از طریق تبلیغات فیلم 
محاس��به ش��ود ، توجیه اقتصادی پذیرفته شده ای به 

دست می دهد. 
•  در فیلمهایی که خانم رخشان بنی‌اعتماد با نگاه 
کارگردانی و یا تهیه و کارگردانی شراکت داشته،  کدام 

یک در کار تهیه یا کارگردانی ارجحیت دارد؟
•   برق��راری ارتباط با مخاطب برایم بس��یار مهم 
است ، چه به عنوان فیلمساز و چه تهیه کننده اما برای 
این کار حاضر نیس��تم فیلمم را به گونه ای بسازم که 
باب طبع گروه خاصی از مخاطب باشد. این شانس را 
همیشه داشته ام که در مجموع فیلم هایم با استقبال 
خوبی روبروشده .” روسری آبی” و” زیر پوست شهر” 
موف��ق تر، بقیه قابل قبول  ، و فقط “پول خارجی “ در 

اکران عمومی استقبال نشد . 
در م��ورد کار تهیه کنندگی این کار انرژی زیادی از 
من می گیرد که بخش بوروکراتیک آن ابدا با روحیه ام 
همخوانی ندارد. در مورد “حیران “ خوشحالم که نتیجه 
کار رضایت بخش و فیلم خوبی ساخته شد ، اما تصمیم 

به ادامه کار تهیه کنندگی ندارم .
لازم به توضیح اس��ت که خانم شالیزه عارف‌پور، 
کارگردان حیران نیز، کارش را با پروژه‌های سینمایی 
کیانوش عیاری آغاز کرد و با سابقه طولانی که این 
س��ینماگر مهم ایرانی دارد، در معرف��ی کارگردانان 
صاحب س��بک و کارشناس��ی حضور فع��ال دارد و 
دس��تش خوب اس��ت و بعد... فیلم حی��ران در حال 

حاضر در چه وضعیتی است؟
“حی��ران” در جش��نواره فجر به نمای��ش در آمد و 

کاندیدای در یافت 3 جایزه :
بهترین بازیگر نقش اول زن “ باران کوثری”
بهترین موسیقی متن “ علیرضا کهن دیری” 

و بهترین کارگردانی بخش فیلمسازان اول “ شالیزه 
عارف پور” شد . امیدوارم  شرایط مناسبی برای اکران 

فیلم فراهم ش��ود ، چون “حیران “ پتانسیل  برقراری 
ارتباط با مخاطب هم دارد. 

حیران با س��رمایه‌گذاری بانک اقتصادنوین و مرکز 
گس��ترش سینمای مس��تند تا آنجا که شنیده‌ام خیلی 
خ��وب از کار درآم��ده که می‌توان��د راه جدیدی را هم 
آغازگر باشد... از قرار زنده‌یاد خسرو شکیبایی هم آخرین 

بازیش را در حیران داشته است؛
 آخرین کار سینمائی “خسرو شکیبائی “ نازنین  مرد 
خانواده سینما  “حیران” بود و به همین دلیل در تیتراژ 

آغاز،  فیلم به او تقدیم شده است . 
دیگر بازیگران فیلم، باران کوثری، فرهاد اصلانی، 
مهرداد صدیقی��ان، ژاله صامتی، محس��ن مکاری، و 

فوژان عارف‌پور هستند.
و کارهای دیگر!؟

 در حال تدوین فیلم مس��تند" حی��اط خلوت خانه 
خورش��ید "  در مجموعه 10 مس��تند" ته��ران من" 
هس��تم که محمدرضا اصلانی - پی��روز کلانتری - 
محس��ن عبدالوهاب - مهوش شیخ‌الاسلامی – رضا 
بهرامی‌نژاد - محس��ن امیر یوسفی – فرزادموتمن  - 
محمد شیروانی و احمد میراحسان ،  یک مستند در این 

مجموعه خواهند داشت .
با تشکر از شما منتظر می‌مانیم و امیدوار.

طبیعی است که تامین بودجه  سینما ی فرهنگی 
به عه�ده موسس�ات اقتص�ادی نیس�ت ، اما 
مشارکت در هر زمینه فرهنگی هنری ، از جمله 
س�ینما، برای یک موسس�ه اقتصادی نشانگر 
رویکرد فرهنگی آن موسسه است و این چیزی 
است که ارزش اعتباری آن حتی بیشتراز سود 

دهی اقتصادی به نفع آن سازمان است.
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آقاي آرياپور ، رئيس اداره انتظامات ، اهل خراسان 
شمالي است و متولد 1325 که بعد از فارغ التحصيلي از 
دانشکده افسري شهرباني سابق در اداره پليس تهران 
به عنوان افس��ر انتظامي مشغول به کار شد و در سال 
1359 به ش��هرباني استان خوزستان منتقل و بعنوان 
رئيس ش��هرباني انديمش��ک و بعد رياست شهرباني 
سوسنگرد در دوران جنگ را در کوله بار زندگيش ثبت 
کرده اس��ت ، مدتي هم در کلانتري يک اهواز بوده و 
بعد که به ته��ران بر ميگردد در کلانتريهاي مختلف 
تهران به خدمت مش��غول و در سال 1377 در سمت 
رئيس کلانتري 110 شهدا بوده بازنشسته مي شود ، 
بعد از بازنشستگي ، رياست انتظامات بانک مسکن را به 
عهده گرفت که با قانون عدم به کارگيري بازنشستگان 
در سازمانهاي دولتي مواجه که عليرغم تلاش مديريت 
بانک مس��کن موفق به ادامه کار در آن بانک نش��د ، 
مدتي را در شرکت سرمايه گذاري بانک مسکن گذراند 
سپس در س��ال 1381 به رياست اداره انتظامات بانک 
اقتصادنوين منصوب و مشغول به کار شد در مورد نوع 

کار همراه با زير مجموعه اش مي گويد :
شايد اين اتفاق که بدون خستگي کارمان را در همه 
ساعات روز و شب به انجام مي رسانيم ، بر مي گردد 
به روحيه خاص نظامي گري و احساس وظيفه که در 
ما نهادينه شده ، به گونه اي کار ما احساس خستگي 
ندارد ، بويژه اينکه در يک محيط دوستانه فعاليتمان را 

انجام مي دهيم .
توجه به تامين امنيت در س��اختمان هاي اداري و 
شعب گرچه بخش اصلي کار رئيس انتظامات است ، 
اما او و ديگر افراد همکارش گسترده فکري شان غير 
از امنيت ، لحاظ کردن ديگر وظايفشان در امر سلامت 
و آسايش مشتريان بانکي است ، آنهم در چهار گوشه 

اين سرزمين پهناور .
بان��ک اقتصادنوين که اولي��ن بانک خصوصي در 
جمهوري اس�المي ايران به ش��مار مي آيد ، با توجه 
به جلب اعتماد عمومي و به ويژه مشتريان اين بانک 
موفقيتهاي لازم را کس��ب کرده است . ارزش آفريني 
تعريف شده و در نهايت تکريم لازم براي مشتريان ، 
همراه با ايجاد امنيت در جهت حفظ سپرده هاي آنان 
، مسئوليت خطيري است که فقط با استمرار خدمت و 
شبانه روز مسئوليت پذيري ميسر شده است ، مهمترين 
وجه کار ، حسن مسئوليت است و آن امنيتي که درباره 
اش صحب��ت کردي��م . بنابراين حداکثر مس��اعي و 
کوشش بکار گرفته ميشود تا بانک اقتصادنوين از نظر 
حفاظتي و امنيتي و ديگر امور از ديگر بانکها متمايز و 

الگو باشد .
درخصوص صدور تائيديه نيروي انتظامي بايد بگويم: 
چک ليستهاي کارشناسي به گونه اي بود که بسياري 
از فاکتوره��اي مندرج منس��وخ و مردود بود به همين 
لحاظ س��عي در استاندارد سازي شعب و تهيه کتابچه 
استاندارد کمي و کيفي نموديم و در شوراي هماهنگي 
حفاظت و انتظامات شبکه بانکي کشور اعم از دولتي و 

خصوصي مطرح که با استقبال مسئولين ديگر بانکها 
مواجه و م��ورد تائيد آنها و بان��ک مرکزي جمهوري 
اس�المي ايران قرار گرفت و به تبع آن چک ليس��ت 
حفاظتي جديد تهيه و طي جلس��ات متعدد در شوراي 
هماهنگي حفاظت و انتظامات شبکه بانکهاي کشور 
ط��رح و تجزي��ه و تحليل و تبادل نظ��ر و جهت اجرا 
به نيروي انتظام��ي ارائه گرديد و از رعايت آيتم هاي 
غيرضروري و منسوخ شده دهه هاي گذشته با توجه 
به پيشرفت تکنولوژي مثل سيم کشي و نصب زنگ 
اخبار در منزل همس��ايه يا مغازه هاي مجاور ، نصب 
کانترهاي ايس��تاده و شيشه هاي ضدگلوله حائل بين 
کاربران و مشتريان ، تعبيه دربهاي گردان براي ورود و 

خروج کارکنان و مشتريان صرفنظر گرديد .
ب��راي مثال صدور تائيديه نهائ��ي نيروي انتظامي 
موکول به نصب درب گردان بوده در صورتيکه مجبور 
به تبعيت از نظريه هاي کارشناس��ان نيروي انتظامي 
بوديم علاوه بر اشتغال حدود 6 تا 8 متر فضاي شعب 
مبلغي معادل 20 ميليون تومان براي هر درب گردان 
هزينه تحميل بانک مي شد که با احتساب حداقل 200 
شعبه موجود مبلغي بالغ بر چهل ميليارد ريال از سرمايه 
بان��ک فقط صرف اين موضوع مي ش��د که با رايزني 
جلس��ات متعدد پليس پيش��گيري و ديگر مسئولين 

ذيربط را حجاب به حذف اين فاکتور نموديم.
م��ورد کانتره��اي ايس��تاده يعني مش��تري رودر 
 روي کارب��ر بط��ور ايس��تاده ب��ه انجام ام��ور بانکي 
م��ي پرداخت که از اين حيث زمينه براي جيب بري و 
ربودن وجوه در دس��ت مشتري و ديگر جرائم مربوطه 
فراهم مي ش��ود که با حجاب پليسهاي پيشگيري به 
تغيير کانترها از ايس��تاده به نشسته در فراهم نمودن 
بستر مشتري مداري و تکريم مشتري و تهديد خطرات 
جيب بري و کيف قاپي و غيره از س��ارقين و فرصت 

طلبان سلب شد .
ب��ا انتخاب آقاي فتاح��ي و موافقت بانک همکاري 
ايشان شروع شد که منشاء اثرات بسيار موثر و مهمي در 
ارتقاء سطح آموزش و دانش همکاران در شعب گرديد .

البته آش��نائي ما بر ميگردد به دوران دانشجوئي در 
دانش��کده افسري شهرباني سابق و خدمت سي ساله 
در نيروي انتظامي که با ش��ناخت از مديريت و درايت 
ايشان مطمئن بودم شخص مفيدي را براي همکاري 
انتخاب نموده ام و مفتخريم که به اطلاع همکارانمان 
در بانک اقتصادنوين برسانيم که چنين ويژگي در ساير 
بانکها وجود ندارد که فعاليتها و برنامه ريزيهايشان از 
نظر حفاظتي و امنيتي به تاييد کامل بانک مرکزي و 

نيروي انتظامي رسيده باشد .
دريافت ايزو به عنوان اولين بانک داراي درجه ايمني 
و حفاظتي ، مويد اين ادعاس��ت که به لطف پروردگار 
و همت همکاران تاکنون هيچ گونه سرقت يا اتفاقات 
ناشي از وجود خلاء حفاظتي بوجود نيامده و سعي مي 

کنيم که همين روال استمرار پيدا کند .

ويژگ�ي ه�اي حفاظت و ايمني از س�وي 
انتظام�ات بان�ک اقتصادنوي�ن ، از آغاز هر 
برنام�ه ريزي براي مکان يابي و س�اخت و 
طراحي شعب تعريف مي شود . در اين باره 
آقاي فتاحي کارشناس ارشد اداره انتظامات 

توضيح مي دهد .
براي مثال به اين بخشها توجه کنيد : 

براي به دس��ت آوردن تاييديه هاي مکاني ، محل 
انتخاب شده از سوي مديران امور و مسئولين مربوطه 
در تهران و شهرستانها خريداري يا اجاره ميشود الزاماً 
در داخل خيابانهاي اصلي قرار گرفته و از نظر موقعيت 

مکاني در بهترين نقطه تجاري قرار دارد .
براي همين هم تاييديه مکان مناس��ب را نخست 
 از ظري��ق کارشناس��ان ني��روي انتظامي به دس��ت 
م��ي آوريم . بعد اين تاييدي��ه را به بانک مرکزي مي 

فرستيم تا مجوز تاسيس صادر شود .
دوربينهاي مداربس��ته و با درجه شفافيت تصويري 
ب��الا  ب��ه کارگيري دره��ا و پنجره هاي ف��ولادي و 
حفاظتهاي غير قابل نفوذ ، پ��س از تهيه اين تاييديه 
دوباره داز کارشناس پليس دعوت بعمل مي آيد مجدداً 

با مجموعه انتظامات بانک اقتصادنوين

 امنيت سازي ، حراست از 

مشتري و هميشه بيداري در شعبه هاي بانک 
محمدعلي عرفي نژاد

ويژگيه�اي اجتماع�ي و اقتصادي و صد البت�ه امنيتي يک بانک خصوصي 
از جمل�ه »اقتصادنوين« که در ضمن نخس�تين بانک خصوصي جمهوري 
اسالمي ايران هم هس�ت ، از جمله اصول اساسي در امر تکريم و امنيت 

مشتريان و حفاظت از اندوخته هاي آنان به شمار مي رود .
بان�ک اقتصادنوين با اجراي طرحهاي ميلاد »ي�ک« و »دو« و به دنبال آن 
ط�رح ويژه و ارزش آفريني و پرس�تاري از مش�تري ، جاي�گاه خود را در 
جامعه ايراني به دس�ت آورده و از س�ويي توانس�ته با کسب مقام عالي و 
والا از س�وي نشريه جهاني »بنکر« شهرتي جهاني و بين المللي را براي 

خود فراهم آورد.
در برخورد اوليه مخاطبان اصلي و ارزش�مند اين بانک يعني مش�تريان با 
ش�عب مختلف در تهران، مراکز استان و ديگر شهرهاي ايران که از رقم 
)200 ش�عبه( گذشته ، آنچه بيش�تر به نظر مي آيد ، نوع طراحي و طرح 
بخش�هاي بيروني و دروني شعب اس�ت . بعد رفتار مهربانانه و دوستانه 
کاربران بخشهاي مياني و سرپرستان و مديران شعبه هاي بانکي است .

آرام�ش حاص�ل از فعالي�ت و هم�کاري همه کارب�ران و کارمن�دان بانکي 
در اي�ن ش�عبه ه�ا نتيجه اش آس�ايش خي�ال و راحتي جس�مي و روحي 
 مراجع�ه کنندگان�ي اس�ت ک�ه در اص�ل مش�تريان وي�ژه و ع�ادي در 
محله هاي مسکوني و تجاري هستند ، مشترياني که با خيال راحت انتخاب 
مي کنند ، مي آيند ، براساس شماره اي که به صورت الکترونيکي مي گيرند 
روي مبلهاي تعبيه شده در فضاهاي مشخص نشسته و تا لحظه نوبت رسي 
با استفاده از تدابير در نظر گرفته شده براي دريافت و پر کردن فرمها ، آماده 

حضور در پشت کانترها مي شوند.
رف�ت و آم�د کاربرها و روس�ا و معاونان به صورت روزان�ه و نيز هدايت و 

حمايت از مشتريان بانکي، جز در سايه راحتي و امنيت به کار گرفته شده 
، ميسر نمي شود و اين امنيت و راحتي نيز حاصل فعاليت مستمر و شبانه 
روزي اداره انتظامات بانک اقتصادنوين است ، افرادي که ديده نمي شوند 
، اما پيوسته مواظبت و پاسداريشان از کل ساختمانها ، خزائن ، ماشينهاي 
حمل پول ، نگهبانان ويژه ، کاربران و ديگر کارمندان و مديران شعب وجود 
دارد ، افرادي که در تمام مدت پيوس�ته آماده به خدمت و مواظبت از جان 
و م�ال همه کارکنان و مراجعه بانکي را به عه�ده دارند ، افرادي که همه 
زمينه هاي کار و فعاليتشان با استفاده از تدابير امنيتي ، آخرين تجهيزات 
حفاظت�ي و ديجيت�ال و حض�ور دايمي در همه پديده ها ب�ه ويژه جرائم ، 
بزهکاريها ، به صورت مش�خص قابل بررس�ي اس�ت و همه تجربه ها و 
اتفاقهاي موردي را در آموزشهاي خود و در جهت حفظ ارزشهاي موجود 
به کار مي گيرند چرا که امنيت و آموزش موجود ، تنها با مراقبت و فعاليت 

پيوسته آنان امکان پذير مي نمايد .
 آقای آرياپور رئيس اداره انتظامات و آقاي فتاحي به عنوان همکار ايشان 
را درست روز هشتم محرم و بعد از برپايي مراسم خوانش زيارت عاشورا 
در سالن ويژه شان مي يابيم و ساعاتي که با آنان و ديگر همکارانشان به 
حرف و گفتگو مي نشينيم . حرفهايي که شايد کمتر نمونه اش جايي مطالعه 
و خوانده باشيد و حتماً براي همه شهروندان بانک اقتصادنوين در سراسر 
ايران جذابيتهاي خودش را دارد ، ضمن اينکه به گفته »آرياپور« بايد قابل 
توجه باش�د و مورد بررس�ي و نظر تک تک همکاران بانکي قرار گيرد و... 
ويژگي آن به خاطر اهميت ايجاد امنيت در شعب و توجه به تذکرات پي در 
پي و آماده س�ازي همه شهروندان بانکي در مواجهه با مسايل پيش بيني 

نشده است با هم مي خوانيم .

فتاحي:
ما ضمن برنامه ريزي هاي آموزشي و 
سمينارها، مطالب و یافته های دست 
اول يا به روز در اختيار همکاران بانکي 
و به ويژه شعبه هاي بانک اقتصادنوين 
قرار داده و مي دهيم. براي همين هم 
به صورت دايمي با ديگر س�ازمانها و 
موسسات بانکي و بخشهاي انتظامي 

در ارتباط کامل هستيم.

}گشت و گذار{
ماهگشت
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ش��عبه را مورد ارزيابي و بازديد کارشناسي قرار دهد در 
صورت عدم وجود نقائص تائيديه نهائي صادر و به بانک 

مرکزي فرستاده مي شود تا مجوز فعاليت داده شود .

مدي�ر انتظامات بانک اقتصادنوين باز هم 
توضيح مي دهد، 

 همه کارکنان و نگهبانان بانک در مقابل اشخاص 
ثالث بيمه هس��تند . ارزش کار ما در مصونيت سازي 
براي همکاران و مش��تريانمان است و افتخاري است 
براي ما که به هيچ وجه ضعف حفاظتي نداشته باشيم 

تا شرمنده خانواده همکاران و مشتريان نشويم .
از جمل��ه نقطه نظ��رات ما حفظ امني��ت و اعتماد 
مشتري است ، اگر سرقتي انجام شود ، ما نفس عمل 
را بيش��تر اهميت مي دهيم ، حفظ جان مش��تريان و 
کارکنان در اولويت اصلي قرار دارد همچنين وجوهي 
که نزد ما به امانت س��پرده اند ما را وامي دارد س��عي 
کنيم در شعب از وجود مامورين مسلح نيروي انتظامي 

استفاده نمائيم .

ب�ا اي�ن وص�ف بخ�ش انتظام�ي بان�ک 
اقتصادنوي�ن در حال آماده باش هميش�گي 
اس�ت ، ج�دا از اينکه وس�عت برنام�ه ها و 
برنامه ريزيها تنها در تهران بزرگ نيس�ت 
، بلکه همه استانها و ش�هرهاي ايران را در 
بر م�ي گيرد ، اين حرک�ت چگونه به انجام 

مي رسد ؟ 
همانطور که اشاره شد ما در طول 24 ساعت در 
آماده باش کامل هستيم و بايد اطلاعاتمان هم به 
روز باشد . تعامل با نيروي انتظامي که ما را بعنوان 
 پيش کسوت و از مديران مورد قبول نيروي انتظامي 
مي شناس��ند بطور جد به نقط��ه نظرات ما احترام 
م��ي گذارند و به خواس��ته هاي ص��د البته معقول و 
منطقي م��ا که در چهارچوب مقررات و ضوابط جاري 

مسائل حفاظتي بانکي مي باشد توجه مي نمايند.
هماهنگي با بانک مرکزي جمهوري اسلامي ايران 
و ارتباط با حفاظت و انتظامات ديگر بانکهاي دولتي و 
خصوصي ما را در پيشبرد اهداف عاليه بانک موفق تر 

مي نمايد .
 ورود و خ��روج ب��ه س��اختمان مرک��زي بانک با 
 اس��تفاده از گي��ت و راه بند هوش��مند ام��کان پذير 
مي باش��د براي انتخاب اين دس��تگاه هوشمند مدتها 
تلاش و بازديد از شرکتها و موسسات و وزارتخانه ها 
و سازمان صنايع نظامي و مترو بعمل آمد تا زيباترين و 

شکيل ترين دستگاه انتخاب شود .
ويژگيهاي اين دس��تگاه استفاده از کارت هوشمند 
است که براي همکاران رسمي ملحق به عکس و به 
منزله کارت شناسائي هم هست و براي مهمانان براي 
هر طبقه رنگ مخصوص انتخاب ش��ده که همکاري 
منش��ي هاي طبقات براي پاس��خگوئي ب��ه مراجعه 

مشتريان را مي طلبد. 

 مي دانيم که استفاده از تصاوير به دست 
آمده در دوربينهاي ديگر بانکها و موسسات 
اقتصادي را هم به صورت همزمان با کشف 
و دستگيريها ، در برنامه تان گنجانده ايد تا 
نسبت به اين نوع بزهکاريهاي اجتماعي در 

جريان هميشگي باشيد .
و آقاي فتاحي ما را به قسمت آرشيو هدايت مي کند 
، جايي که همه CD ها و نوارهاي گذش��ته و امروز 
در آن قرار گرفته و براس��اس کد و شماره ، به هر نوع 

برنامه اي مي توان دست يافت .
 ما ضمن برنامه ريزي هاي آموزشي و سمينارها  
مطالب و یافته های دس��ت اول دست اول يا به روز 
در اختيار همکاران بانکي و به ويژه شعبه هاي بانک 
اقتصادنوين قرار داده و مي دهيم . براي همين هم به 
صورت دايمي با ديگر سازمانها و موسسات بانکي و 
بخشهاي انتظامي در ارتباط کامل هستيم و پيوسته از 
هر اتفاقي يک CD را در اختيار مي گيريم و با دسته 
بندي ويژه براي اطلاع هميشگي شهروندان بانکي 
آماده مي کنم. در همين همايشها و جلسات آموزشي 
ج��دا از خود ما، از کارشناس��ان زبده اداره آگاهي هم 
دع��وت به عمل مي آيد تا پيرامون مس��ايل مربوط 
به جعل اس��ناد و س��رقت مس��لحانه و ديگر مسايل 
مبتلا به آموزش دهند . البته در همايش��ها و جلسات 
داخلي فرصت براي مذاکره بيش��تر است ، در همين 
جلس��ات با نمايش فيلمهاي مونتاژ ش��ده و آماده از 
وقوع سرقتها ، راهکارهاي موردي را مطرح مي کنيم 
و بع��د از نمايش هم برنامه تجزيه و تحليل داريم تا 
مثل هميش��ه در اين بانک به اميد خدا مش��کلي به 
نام وقايع س��رقتي و ماجراهاي مربوط نداشته باشيم 
از ديگ��ر برنام��ه ها ، با توجه به کمب��ود زمان و کار 
زياد همکاران در همه شعب حوادث را مستند سازي 
م��ي کنيم و ب��ه صورت کتبي و گزارش��ي در اختيار 

شهروندان بانک اقتصادنوين قرار مي دهيم.

و آقاي آرياپور به ماجراي اصلي مي پردازد 
 م��ا از همه مديران و سرپرس��تان ش��عبه ها به 
جد مي خواهيم، همه اين مس��ايل آموزش��ي که به 
شدت جلوي هرگونه اتفاق مشابه را مي گيرد به ديگر 
کاربران و معاونان آموزش بدهند . اين پيش��گيري به 
نفع همه ما است ، در ضمن وقتي شبکه بانکي کشور 
از همين مستندات آموزش��ي تهيه شده از طرف ما 
اس��تفاده مي کنند پس هيچ کوتاهي و بي توجهي 

در شعب خود ما پذيرفته نيست .
اما در زمينه آموزش��ها در تهران بزرگ و استانهاي 
همجوار ، از نزديک آموزش داده مي ش��ود ، اما براي 
ديگراني که بعد مس��افت اين اجازه را نمي دهد ، اين 
برنامه ها به صورت تلفني و با ارس��ال مدارک موجود 

پي گيري مي شود .

 نکت�ه مه�م در کار همراهي و همکاري با 
مش�تريان بانکي يکي ش�ناخت اوراق غير 
واقع�ي و ب�ه نوعي جعلي اس�ت ، آي�ا نوع 
ش�ناخت اصالت اسناد و نيز چگونگي تمايز 
شناس�نامه هاي جعل ش�ده و حتي چکهاي 
دريافتي هم به کاربران و مسئولان آموزش 

داده مي شود 
و سرهنگ آرياپور پاسخ مي دهد :

در همايش��ي که اخيراً داشتيم يکي از مسايل حايز 
اهميت براي ش��بکه بانکي را ، اح��راز واقعي هويت 
مراجعه کننده طرح کرديم . مثلًا شناس��نامه يا کارت 
هويتي که ارايه ش��ده بايد بررس��ي شود اول اينکه به 
راحت��ي مي ت��وان با بو کردن ، به وج��ود وايتکس يا 
ديگر مواد شيميايي پي برد  که در صورت مثبت بودن 
به جعلي بودن شناس��نامه يا ديگر اوراق ظنين ش��د . 
مواردي که معمولًا مشخص مي کند باعث تغييراتي 
در هويت کارتهاي ارايه ش��ده است . حتي وجود يک 
س��وراخ منگنه در عکس مي تواند س��رنخ مناس��بي 

براي شناخت عدم اصالت سند باشد ، اما چون برخي 
کاربران تازه کار ما ، آموزشهاي لازم را نديده اند يا در 
کلاسهاي آموزشي ش��رکت نکرده اند ، غافل از اين 
اتفاقها ، ظنين نمي شوند ، يا ذهنشان معطوف نيست . 
ما در همين آموزش است که به آنها ياد مي دهيم حتي 
به يک برجس��تگي غير عادي در به کارگيري عکس 
شناسنامه يا ديگر کارتهاي شناسايي ظنين شوند . بهر 
ح��ال احراز هويت صاحبان چ��ک و ديگر برگه هاي 

مالي از ضروريات است .
جالب اس��ت بدانيم آقاي فتاحي معاونت انتظامات  
بان��ک اقتصادنوين از تجربه ه��اي گرانبهايي در امر 
حفظ امنيت و ش��ناخت واقعيته��اي مربوط به جامعه 
برخوردار است ، وي فعاليت خود را در تهران به عنوان 
س��رکلانتر تهران در کلانتريهاي مختلف کار کرده و 
بعد از بازنشس��تگي نيز در مقاطعي ، رياست بازرسي 
فرمانداري در وزارت کش��ور و... بر عهده داش��ته و به 
گفته آقاي آرياپور ، با افزايش چشمگير شعب به خاطر 
ويژگيهاي ايشان و نياز به يک نيروي همکار و همراه 

از ايشان براي همکاري دعوت به عمل آمده است.
آقاي فتاحي ادامه مي دهد :

 مهمترين کار امروز ما استفاده از تجربيات گرانبهاي 
هم��کاران قديم��ي اس��ت و در مورد کار ما براس��اس 
مصوبات کميسيون حفاظت شوراي امنيت کشور،  شعبه 
هاي بانکي به دو دسته تقسيم شده، شعبه هاي داراي 
خزانه )مادر( و شعبه هاي فاقد خزانه که يک گاوصندوق 
معمولي را به کار مي گيرند، در اينجا نيز شعب مرکزي، 
بقيه ش��عبه ها عادي تلقي مي ش��ود، براساس همين 
اهميت و ارزش��گذاري است که مثلًا بعضي شعب نياز 
به نگهبان مس��لح دارد و بعضي ها به صورت مقطعي 
به استقرار افراد مسلح برايشان اقدام مي شود ، لازم به 
يادآوري است که به استناد بند 7 اصول کلي مصوبات 
ش��وراي امنيت، نيروي انتظام��ي در قبال دريافت حق 
الزحمه، کارکناني را در شيفت راحت در بانکها مستقر مي 
کنند و ديگر اينکه براساس قانون برنامه توسعه چهارم، 
شبکه بانکي بخش انتظامي ملزم به تشکيل واحد مربوط 
ش��ده که براساس مستندات بند »يک« قانوني نيروي 
انتظام��ي ، تامين نيرو برقرار خواهد ش��د ، )البته تحت 
نظارت ناجا و با هماهنگي بانک مرکزي ، از سوي ديگر 
ارتباط بين نيروي انتظامي از کانال حفاظت بانک صورت 
مي گيرد ( به عبارتي تاييديه از س��وي بخش انتظامي 

بانک اقتصادنوين لازم است .

مهمترين بخش تامين امنيت و حفاظت 
از فعالي�ت ش�عبه هاي بانک ، اس�تفاده از 
آخري�ن دس�تاوردهاي سيس�تم حفاظتي 
اس�ت، بنابراين دس�تيابي به اين سيستم 

چگونه به اجرا رسيده است.
همانگونه که اشاره گرديد شبکه بانکي اقتصادنوين 
، در حال حاضر بهترين سيستمها و دوربينهاي حفاظت 
الکترونيکي را در اختيار دارد چرا که کاربرد دستگاه ها 

براي ش��عب خيلي مهم اس��ت ، با اين حال کارکنان 
ش��عبه هاي بانک اقتصادنوين در تهران و ديگر نقاط 
ايران ، بايد پيوسته از آموزشهاي اين مرکز براي بروز 

بودن نگاه ها و فعاليتهايشان بهره گيري کنند.
در همي��ن زمينه ما از عام��ل »پدافند غيرعامل« 
نهايت اس��تفاده را مي کنيم ، اين پدافند تعيين کننده 
وضعيت رو ب��ه رويي با هر حادثه اي را به عهده دارد 
، قب��ل از اين مي گفتيم »دفاع غير نظامي« به جاي 
پدافند غيرعامل . در زمينه رويارويي با حوادث مختلف 
و از جمله آس��يب پذيري شعبه هاي بانکي ، کاهش 
آن جبران و عادي س��ازي مسايل بعد از حوادث مثل 
 زلزله ، آتش س��وزي و... جن��گ و غيره را به نمايش 

مي گذارد تا هميشه در آماده باش کامل باشيم . 
در نمايش CD و DVD هاي آرش��يو ش��ده در 
بخش انتظامات که هيچ چيز از لحاظ امنيتي و تامين 
آسايش مشتري ، کم گذارده نشده ، اما نگاه مشمولان 
بخش فعال انتظامي ، نگاهي مجزا و منفک از ايده و 

سليقه ديگران مي تواند باشد ؟
و آقاي آرياپور و فتاحي همزمان نقطه نظراتشان را 

اعلام مي کنند و نتيجه اينکه ...
ما معتقديم بايد با مشتري برخوردي صميمي داشته 
باشيم و رفتارسنجي مديران و کاربران شعب بانکي بايد 
جزو شايس��تگي و حرمت و شخصيت نام اقتصادنوين 
باش��د . ارزش آفريني بايد با استانداردهاي نوشته شده 
تطبيق داشته باش��د ، تکريم مشتري بايد با احساس 
امنيت همراه باش��د ، مش��تري با شناخت وظايف ما و 
نيز احس��اس امنيت و حفاظت و انتظامات ، آشنا باشد 
. به همين جهت براي هر ش��عبه پرونده مشخصي را 
ترتيب داده ايم ، به ويژه اينکه براي شعب شهرستان ، 

شرکتهاي تجهيز کننده اول بعد امنيتي 
را در نظ��ر م��ي گيرن��د و حالا 

پ��س از 200 ش��عبه فعال 
ديگر خواس��ته هايمان 

اس��ت،  مش��خص 
ماش��ين نوبت دهي 
)ص��ف(، کانترها و 

سيستم حفاظتي در کاهش هر اتفاق ناگواري موثر است 
، مي بينيد که ديگر لااقل در شعبه هاي ما کار »پول 
قاپي« عملًا امکان پذير نيست ، ما با برآورد تهديدات به 
طور پيوسته طرحهاي تازه مي دهيم که طي نامه هاي 
عمومي کليه همکاران ستادي و شعب را از آگاهي لازم 
برخوردار مي س��ازيم و هر کارت »کد« خودش را دارد 
. ما اکنون مي دانيم در طول روز به ساختمان مرکزي 
بانک چند نفر وارد و خارج ش��ده اند ، در هر طبقه چند 
نفر تردد نموده ان��د ، در همه طبقه ها دوربين داريم ، 
مدارک و CD ها تجزيه و تحليل مي ش��ود ، ما بايد 

آسيب پذيري را کاهش دهيم .
و همين جا به دوستان فعال در شعب از کارمندان تا 
مدير و معاون و... توصيه مي کنيم ، آموزشهاي ما شعار 
نيس��ت . بايد به آن توجه کنند و تجهيزات را پيوسته 
چک کنند ، رئيس ش��عبه بايد صب��ح به صبح بحث 
حفاظتي را مطرح کند و همه چيز را چک کند اين به 
کارگيري نتايج تجره ها براي امنيت بيشتر براي خود 

آنهاست ، پس هيچگاه فکر نکنند خطري نيست .
ب��راي اعم��ال امني��ت بيش��تر ، بخش��نامه ها و 
دستورالعملها را مرتباً تکرار کنند مثل سلام کردن در 
هر صبح که به طور مش��خص عاطفه بيشتري را هم 
باعث مي ش��ود . ما اين نيروهاي کاربر جوان را مثل 
فرزندان خود مي دانيم که بايد هم در رفاه کامل باشند 

و هم حفاظت شوند .
پ��س ما ه��م توقع داري��م ، آموزش��ها را که به 
صورت ش��فاهي و پيش��نهادي مطرح م��ي کنيم ، 
بگ��وش بگيرند ، تا خداي نک��رده با خطرات پيش 

بيني نشده روبه رو نشوند.
و حالا ، همراه با همه شهروندان بانک اقتصادنوين 
، همچون گذش��ته در چش��م اندازي تازه 
با همان ايده مش��تري م��داري و 
پاس��داري از ارزش��هاي وي ، 
امنيت و راحتي را هم براي 
همه افراد زير مجموعه 
و مديران و مش��تريان 

مختلف آرزومنديم.

آریاپور:
ش�بکه بانکي اقتصادنوي�ن ، در حال حاضر جديدترين و بهترين دس�تگاه ها و 
دوربين هاي حفاظت الکترونيکي را در اختيار دارد و مديران ارشد بانک ، در جهت 

حفظ نظم و ايجاد امنيت هيچ چيز کم نگذاشته اند .




